TERMINOS Y CONDICIONES
DE PRESTACION DE SERVICIOS

Documento institucional

Proteccion Civil - Bomberos - Extintores - Capacitacion



INDICE

Contenido del documento

1. OBJETO Y NATURALEZA DEL SERVICIO

2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
3. COTIZACION Y ALCANCE DEL SERVICIO

4. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS

5. PRECIOS Y ACTUALIZACIONES

6. CLIENTES RECURRENTES Y TARIFAS
PREFERENCIALES

7. FORMAS DE PAGO

8. FACTURACION Y DOCUMENTOS FISCALES
9. ANTICIPO Y LIQUIDACION

10. PAGOS PARCIALES, CONVENIOS ESPECIALES Y
PROMESAS DE PAGO

11. SUSPENSION POR FALTA DE PAGO

12. EXPEDIENTES INACTIVOS O ABANDONADOS

13. INICIO DE OPERACIONES, EXPEDIENTE BASICO E
INGRESO DEL TRAMITE

14. OBLIGACIONES DE GRUPO CONSULTOR JM

15. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

16. DERECHOS GUBERNAMENTALES

17. INSPECCIONES, MULTAS Y ACTOS DE AUTORIDAD
18. CAMBIOS EN LEYES, CRITERIOS Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

19. RECLASIFICACION DE TRAMITES

20. REQUERIMIENTOS Y SOLVENTACIONES

21. VIGENCIA DE DICTAMENES Y DOCUMENTOS

22. RESPONSABILIDAD DIRECTAMENTE ATRIBUIBLE A
GRUPO CONSULTOR JM

23. SERVICIOS DE TERCEROS

24. POLIZA DE SEGURO

25. TRAMITE DE BOMBEROS

26. EXTINTORES

27. CAPACITACIONES

28. PRODUCTOS Y BIENES FiSICOS

29. ENTREGA DIGITAL DE DOCUMENTOS Y
CONDICION DE PAGO

30. IMPRESION DE CARPETAS O DOCUMENTOS
31. VISITAS Y TRASLADOS EXTRAORDINARIOS
32. ENTREGA Y RETENCION DE DOCUMENTOS

33. TIEMPOS DE EJECUCION
34. FUERZA MAYOR Y CAUSAS AJENAS
35. PROPIEDAD INTELECTUAL

36. CONFIDENCIALIDAD Y DATOS
37. CANCELACION, IMPOSIBILIDAD DE CONTINUAR Y
APLICACION DE SALDOS

38. TERMINACION DE LA RELACION DE SERVICIO

39. SOPORTE POSTERIOR

40. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES

41. INTERPRETACION Y BUENA FE

42. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

43.VIGENCIA



1. OBJETO Y NATURALEZA DEL SERVICIO

Los presentes Términosy Condiciones regulan la prestacidn de servicios profesionales
ofrecidos por GRUPO CONSULTOR JM, representado por Marco Antonio Velazquez
Zanabria, relacionados principalmente con la regularizacion, actualizacion,
elaboracion, integracidon, gestidon, seguimiento y acompanamiento de tramites en
materia de Proteccién Civil, Bomberos, Desarrollo Urbano y demas gestiones
complementarias que sean expresamente contratadas.

Para efectos del presente documento, se denominara “EL CLIENTE” a la persona
fisica, persona moral, propietario, representante legal, apoderado o persona
autorizada que solicite, contrate, pague o autorice cualquiera de los servicios de
GRUPO CONSULTOR JM.

GRUPO CONSULTOR JM presta servicios de actualizacion, regularizacién, gestion,
integracion documental, asesoria y seguimiento. Salvo que expresamente se indique

lo contrario, no actia como autoridad y no tiene control sobre los tiempos internos,
criterios, resoluciones, sistemas, inspecciones o determinaciones de las

dependencias gubernamentales.

2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones estaran disponibles permanentemente para
consulta dEL CLIENTE mediante los diferentes medios utilizados por GRUPO
CONSULTOR JM, incluyendo su pagina de internet, enlaces digitales, codigos QR,
cotizaciones, notas de remisioén, correos electronicos, mensajes electronicos u otros

medios aplicables.

EL CLIENTE manifiesta su aceptacion cuando realiza cualquiera de las siguientes
acciones: autoriza por escrito o por medios electrénicos la prestacidon del servicio;
efectia un anticipo, pago parcial o pago total; solicita expresamente el inicio de
los trabajos; firma o acepta una cotizacion, nota de remision u orden de servicio;
o permite el inicio material de las actividades contratadas.

GRUPO CONSULTOR JM procurara informar al CLIENTE sobre la existencia y
disponibilidad de estos Términos y Condiciones antes o al momento de la
contratacion.

La falta de lectura por parte dEL CLIENTE, cuando los términos hayan sido puestos
razonablemente a su disposicidon, no suspende por si sola las obligaciones derivadas
de la contratacion.



3. COTIZACION Y ALCANCE DEL SERVICIO

La cotizacién constituye el documento principal para determinar los servicios,
productos, tramites, dictamenes, capacitaciones, gestiones y demas conceptos
incluidos en la contratacion.

Antes de autorizar la cotizacion o realizar cualquier pago, EL CLIENTE debera revisar
que el nombre indicado, los servicios contratados, conceptos incluidos, exclusiones,
precio, forma de pago y demas observaciones correspondan con lo que desea
contratar.

En caso de detectar algun error, diferencia o concepto que no corresponda con lo
solicitado, EL CLIENTE debera informarlo a GRUPO CONSULTOR JM antes de
autorizar la cotizacion o realizar el pago correspondiente.

Una vez autorizada la cotizacién o realizado cualquier pago relacionado con ésta, se
entendera que EL CLIENTE acepta el alcance del servicio descrito en dicho
documento.

Unicamente se considerarén incluidos los conceptos expresamente sefialados en la
cotizacion aceptada.

Cualquier producto, servicio, tramite, dictamen, pdliza, capacitacion, impresion,
visita, traslado, equipo, derecho gubernamental o gestidon no incluido expresamente
en la cotizaciéon aceptada podra generar un costo adicional.

Si durante el desarrollo del tramite una autoridad solicita requisitos, documentos,
estudios, dictamenes, pagos o procedimientos adicionales que no se encontraban
contemplados al momento de elaborar la cotizacion, GRUPO CONSULTOR JM
informara al CLIENTE sobre dicha situacién y, cuando corresponda, sobre los costos
adicionales necesarios para continuar.

4. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS

GRUPO CONSULTOR JM determinara inicialmente el tipo de tramite que corresponde
al establecimiento con base en la informacién proporcionada por EL CLIENTE vy
conforme a los criterios establecidos por la SGIRyPC (Secretaria de Gestién Integral
de Riesgos y Proteccién Civil) que incluye tablas de riesgo, giro, superficie,
caracteristicas del inmueble y procedimientos administrativos vigentes conocidos al
momento de realizar la evaluacion.

En materia de Proteccién Civil podran existir, entre otros, los siguientes
procedimientos:



a) Tramite de Bajo Impacto

Aplica a aquellos establecimientos que, de acuerdo con los criterios de establecidos
por la SGIRyPC tienen clasificacién de riesgo y procedimiento vigente, puedan realizar
su regularizacién mediante esta modalidad.

La consideracion de un inmueble como Bajo Impacto no dependera exclusivamente
de su superficie, también podran tomarse en cuenta su giro, actividad, caracteristicas
particulares, nivel de riesgo y demas elementos establecidos por la autoridad.

Cuando el procedimiento vigente requiera formatos, declaraciones, solicitudes de
clasificacion o documentos adicionales para acreditar que el establecimiento puede
tramitarse como Bajo Impacto, éstos deberan integrarse al expediente
correspondiente.

b) Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC)

Aplica a aquellos establecimientos que, por su giro, superficie, nivel de riesgo,
caracteristicas particulares o determinacidon de la autoridad competente, deban
contar con un Programa Interno de Proteccién Civil.

Para efectos comercialesy de cotizacion, GRUPO CONSULTOR JM podra clasificar los
Programas Internos de la siguiente forma:

e PIPC categoria chica: establecimientos de hasta 120 m? que, aun por sus
dimensiones, deban realizar Programa Interno por su giro, clasificacion de
riesgo, criterio administrativo o porque hayan sido reclasificados de Bajo
Impacto a Programa Interno.

e PIPC categoria mediana: establecimientos de 121 m? hasta 500 m>.

e PIPC categoria grande: establecimientos superiores a 500 m?>.

Estas categorias tienen fines comerciales y de organizacion del servicio y no sustituyen
la clasificacidn oficial que determine la autoridad competente.

La superficie no sera el unico factor para determinar el tipo de tramite o categoria
aplicable, se basara dicho tramite apoyado y conforme el formato emitido por la
SGIRyPC “DETERMINACION DE RIESGO EN EL ESTABLECIMIENTO”

Cuando exista duda sobre la clasificacion, GRUPO CONSULTOR JM podra realizar la
consulta, evaluaciéon o procedimiento correspondiente EN EL FORMATO para
determinar el tramite aplicable.

Si_durante la revision o después del ingreso la autoridad determina una
clasificacidon distinta a la inicialmente considerada por la razén determinada




aplicable, se aplicara lo establecido en el apartado correspondiente a cambios

administrativos y reclasificacion de tramites.

El precio final del servicio sera el establecido en la cotizacidn vigente aceptada por EL
CLIENTE.

5. PRECIOS Y ACTUALIZACIONES

Los precios de GRUPO CONSULTOR JM podran actualizarse periédicamente debido a
inflacion, modificaciones administrativas, costos operativos, cambios normativos,
proveedores, derechos gubernamentales, actualizacidn de servicios profesionales o
modificaciones en el alcance de los tramites.

El precio aplicable sera el vigente al momento de la contratacidn, salvo que exista
expresamente una tarifa preferencial vigente para EL CLIENTE.

La entrega de una cotizacién no congela indefinidamente un precio. La vigencia
comercial sera la sefialada en la propia cotizacién.

6. CLIENTES RECURRENTES Y TARIFAS PREFERENCIALES
GRUPO CONSULTOR JM podra otorgar tarifas preferenciales a clientes recurrentes
que mantengan continuidad en sus tramites y renovaciones.

Para conservar dicha tarifa, se recomienda que EL CLIENTE inicie su proceso de
renovacién con una anticipaciéon minima de sesenta (60) dias naturales respecto de
la fecha de vencimiento de su tramite.

Cuando EL CLIENTE no inicie su renovacion dentro de dicho periodo, GRUPO
CONSULTOR JM podra mantener de manera excepcional la tarifa preferencial

hasta por un maximo de noventa (90) dias naturales posteriores al vencimiento del

tramite.

Transcurridos noventa (90) dias naturales desde la fecha de vencimiento sin que EL
CLIENTE haya formalizado la renovacion mediante la documentaciéon y pago
correspondiente, perderd automaticamente el beneficio de la tarifa preferencial y se
aplicara el precio vigente al momento de la contratacion.

Latarifa preferencial constituye un beneficio comercial otorgado a clientes recurrentes
y no representa un precio permanente ni un derecho adquirido para ejercicios
posteriores.

El inicio de una renovacién requiere el cumplimiento de las condiciones de pago y
documentacion establecidas por GRUPO CONSULTOR JM. La simple manifestacion




de intencién de renovar no sera suficiente para conservar indefinidamente la tarifa
referencial.

7. FORMAS DE PAGO

GRUPO CONSULTOR JM podra recibir pagos mediante transferencia bancaria,
depdsito bancario, efectivo, tarjeta de débito, tarjeta de crédito, plataformas
electronicas, cheque u otros medios previamente autorizados.

Las condiciones particulares, cargos adicionales y costos relacionados con el medio
de pago elegido deberan ser informados previamente al CLIENTE.

Lo anterior se establece atendiendo a lo dispuesto por los articulos 7y 7 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, conforme a los cuales los proveedores deberan
informary respetar los precios, cargos, términos y demas condiciones aplicables a los
servicios contratados, asi como informar de manera clara el monto total que deba
cubrir el consumidor.

7.1. PAGOS MEDIANTE CHEQUE
GRUPO CONSULTOR JM podra aceptar pagos mediante cheque.

Cuando EL CLIENTE realice directamente el depdsito delcheque en la cuenta bancaria
indicada por GRUPO CONSULTOR JM, o realice por sus propios medios las gestiones
necesarias para que éste sea depositado, no se generara cargo adicional por el uso
de este medio de pago.

7.2. RECOLECCION Y GESTION PRESENCIAL DE CHEQUES

Cuando EL CLIENTE solicite que GRUPO CONSULTOR JM acuda a su domicilio,
establecimiento u otro lugar acordado para recoger fisicamente un cheque y
posteriormente realice las gestiones necesarias para su depésito o cobro ante la
institucién bancaria correspondiente, se generara un cargo adicional de $300.00 MXN
por concepto de servicio extraordinario de recoleccion y gestidon presencial de
cobro.

Este importe no constituye una penalizacidon por pagar mediante cheque.

El cargo corresponde al servicio adicional que implica el traslado para recoger el
documento, su trasladoy presentacién ante la institucidon bancaria, asi como el tiempo
administrativo destinado a realizar dicha operacién.

EL CLIENTE debera ser informado de este cargo antes de solicitar o autorizar la
recoleccion.



Cuando EL CLIENTE entregue o deposite directamente el cheque por sus propios
medios, este cargo no sera aplicable.

7.3. CONFIRMACION DEL PAGO
La recepcion fisica de un cheque no implicara por si misma que el servicio se
encuentre liquidado.

Para efectos de la relacion contractual entre EL CLIENTE y GRUPO CONSULTOR JM,
el pago mediante cheque se considerara efectivamente realizado una vez que la
institucion bancaria haya procesado el documento y los recursos correspondientes se
encuentren disponibles.

Cuando el cheque esté sujeto a compensacién, revision bancaria o cualquier otro
proceso que impida disponer inmediatamente de los recursos, GRUPO CONSULTOR
JM podra esperar la confirmacion efectiva del pago antes de realizar actos que
dependan de dicha liquidacién.

Lo anterior no impedira continuar actividades previamente acordadas cuando GRUPO
CONSULTOR JM expresamente determine lo contrario.

7.4. CHEQUES NO PAGADOS
De conformidad con el articulo 183 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, el librador es responsable del pago del cheque.

Asimismo, el articulo 193 del mismo ordenamiento establece que cuando un cheque
presentado en tiempo no sea pagado por causa imputable al propio librador, éste
deberaresarcir altenedor los dafiosy perjuicios ocasionados, estableciendo la ley que
laindemnizacion correspondiente no podra ser menor al veinte por ciento del valor del
cheque.

En caso de devolucion o falta de pago de un cheque, GRUPO CONSULTOR JM podra
suspender las actividades relacionadas con el servicio hasta que EL CLIENTE cubra
efectivamente el importe pendiente mediante un medio de pago aceptado.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de los derechos que, en su caso, correspondan a
GRUPO CONSULTOR JM conforme a la legislacién aplicable.

8. FACTURACION Y DOCUMENTOS FISCALES

Cuando EL CLIENTE requiera factura, debera proporcionar a GRUPO CONSULTOR JM
la informacion fiscal completa, actualizada, vigente y correcta, necesaria para la
emision del CFDI correspondiente.



GRUPO CONSULTOR JM podré enviar previamente una pre-factura o vista previa de
revision con los datos proporcionados por EL CLIENTE. La finalidad de esta revision
sera confirmar que la informacion fiscal sea correcta antes de emitir el comprobante
definitivo.

EL CLIENTE debera proporcionar, cuando corresponda, Constancia de Situacion
Fiscalvigentey los datos requeridos por el SAT, incluyendo nombre o razén social, RFC,
régimen fiscal, codigo postal fiscal, uso del CFDI, forma y método de pago, asi como
cualquier otro dato fiscal que resulte aplicable.

Seraresponsabilidad de EL CLIENTE revisar la pre-facturay comunicar oportunamente
cualquier error o modificacién antes de autorizar su emision, la pre-factura tendra una
permanencia de 48 horas, para que sea revisada, en su totalidad, esto para evitar la
cancelaciéon de la misma.

Una vez otorgado el visto bueno por cualquier medio escrito o electronico, GRUPO
CONSULTOR JM procedera a emitir la factura con la informacidn autorizada.

Cuando EL CLIENTE detecte un error antes de la emision definitiva, GRUPO
CONSULTOR JM realizara la correccién correspondiente dentro de su horario laboraly
podra requerir hasta cinco (5) dias habiles, dependiendo de la naturaleza de la
modificacion.

FACTURAS CON PAGOS PARCIALES O DIFERIDOS

Cuando el servicio se encuentre sujeto a pagos parciales o diferidos, los
complementos de pago se emitiran unicamente después de que EL CLIENTE haya
realizado la parcialidad correspondiente y, cuando resulte necesario, haya remitido el
comprobante de pago.

CANCELACION O CORRECCION DE FACTURAS

Las solicitudes de cancelacién, sustitucion o correccion de una factura deberan
realizarse por escrito y encontrarse justificadas conforme a las disposiciones fiscales
aplicables. GRUPO CONSULTOR JM podra requerir hasta quince (15) dias habiles para
realizar las gestiones administrativas correspondientes, sin perjuicio de los tiemposy
procedimientos establecidos por el SAT.

La emision, correccion o cancelacion de una factura no modifica por si misma las
fechas de pago ni suspende las obligaciones econdmicas derivadas del servicio
contratado.



9. ANTICIPO Y LIQUIDACION

Salvo acuerdo distinto expresamente establecido en la cotizacidn, los servicios de
Programa Interno de Proteccién Civil se contrataran mediante un anticipo equivalente
al 60 % del costo total y una liquidacién equivalente al 40 % restante.

El anticipo permite la apertura formal del expediente, revision documental,
programacion de actividades y ejecucioén de los trabajos contemplados dentro del
alcance contratado.

Cuando GRUPO CONSULTOR JM autorice un esquema de pagos parciales para cubrir
el anticipo, éste se considerara formalmente cubierto Unicamente cuando la suma de
los pagos realizados alcance, como minimo, el sesenta por ciento (60 %) del valor total
del servicio, salvo que la cotizacidn establezca expresamente una condicidn distinta.

La liquidacion debera realizarse en el momento procesal establecido en la

cotizacion o comunicado al CLIENTE, pudiendo coincidir con la obtenciéon del

documento de ingreso, orden de cobro, conclusidon de la integraciéon técnica,

presentacion formal del expediente o etapa equivalente.

El pago de honorarios de GRUPO CONSULTOR JM es independiente del pago de
derechos gubernamentales, multas, contribuciones, pdlizas, dictamenes, productos o
servicios externos, salvo que la cotizacion indique expresamente lo contrario.

10. PAGOS PARCIALES, CONVENIOS ESPECIALES Y PROMESAS DE PAGO
Los esquemas de pagos abiertos, informales o sin fechas determinadas no forman
parte de la politica ordinaria de GRUPO CONSULTOR JM.

Los pagos parciales Unicamente podran autorizarse para servicios cuyo valor total sea
superior a $6,000.00 MXN, salvo autorizacién expresa y excepcional de GRUPO
CONSULTOR JM.

Cuando EL CLIENTE solicite cubrir gradualmente el anticipo, debera establecerse
previamente un esquema de pagos con montos y fechas determinadas.

Los pagos podran pactarse con periodicidad:

e Semanal;
e Quincenal; o
e Mensual;

segun las condiciones particulares del servicio y lo previamente autorizado por
GRUPO CONSULTOR JM.



Las cantidades entregadas antes de alcanzar el porcentaje de anticipo requerido
tendran caracter de abonos acumulativos y no implicaran por si mismas el inicio
formal de la elaboracién, integracion, presentacion o seguimiento del tramite.

Cuando el servicio contratado tenga un valor igual o inferior a $6,000.00 MXN, no sera
aplicable de manera ordinaria el esquema de pagos parciales.

En estos casos, GRUPO CONSULTOR JM podra autorizar una fecha posterior de pago
o promesa de pago, sin que dicha autorizacién implique el inicio automatico del
servicio.

La promesa de pago unicamente constituye una facilidad para establecer la fecha en
que EL CLIENTE debera cubrir el importe correspondiente y no obliga a GRUPO
CONSULTOR JM a iniciar, elaborar, ingresar, presentar o dar seguimiento al tramite
antes de recibir el pago.

Si GRUPO CONSULTOR JM decide, de manera excepcional y por consideracion
comercial, adelantar alguna actividad antes de recibir el pago correspondiente, dicha
actuacion se considerara una facilidad excepcionaly no modificara:

e Lafechade pago acordada;

e Laobligacién de liquidacion dEL CLIENTE;

e Las condiciones originalmente contratadas;

e Niconstituira precedente u obligacidn para servicios posteriores.

El incumplimiento de una fecha de pago previamente acordada facultara a GRUPO
CONSULTOR JM para suspender cualquier actividad iniciada hasta que EL CLIENTE
regularice elimporte correspondiente.

11. SUSPENSION POR FALTA DE PAGO
Cuando EL CLIENTE incumpla un pago en la fecha acordada, GRUPO CONSULTOR JM
podra suspender temporalmente las actividades relacionadas con el expediente.

Durante la suspensidn no existira obligacion de continuar elaboraciones, ingresos,
visitas, renovaciones, solventaciones o seguimiento activo, salvo que exista

alguna obligacion profesional o legal que no admita suspension.

La suspension causada por falta de pago no elimina las obligaciones econdmicas
previamente generadas.

Cualquier vencimiento, inspeccion, multa, pérdida de vigencia, cambio de
requisito o consecuencia que se produzca mientras el expediente se encuentre




suspendido por causas atribuibles al CLIENTE no sera imputable a GRUPO
CONSULTOR JM.

Cuando exista un convenio de pagos parciales y, una vez iniciado formalmente el
servicio, y EL CLIENTE incumpla alguno de los pagos pactados en la fecha
correspondiente, GRUPO CONSULTOR JM podra suspender las actividades hasta que
se regularice el importe pendiente.

El periodo de suspension no se considerara tiempo de ejecucion atribuible a
GRUPO CONSULTOR JM.

Al reactivarse el expediente deberan revisarse nuevamente los precios, documentos,
dictamenes, derechos, formatos, requisitos y criterios vigentes.

12. EXPEDIENTES INACTIVOS O ABANDONADOS

Se considerara que un expediente presenta inactividad cuando EL CLIENTE deje de
responder comunicaciones, entregar documentacién, realizar pagos pendientes,
proporcionar firmas, autorizaciones o atender cualquier requisito necesario para
continuar con el servicio.

Una ausencia temporal dEL CLIENTE, incluyendo periodos vacacionales, viajes,
cierres internos, eventos extraordinarios o situaciones similares, no implicara
automaticamente el abandono del expediente.

Cuando transcurran sesenta (60) dias naturales consecutivos sin que EL CLIENTE
realice alguna accidon necesaria para continuar con el tramite, GRUPO CONSULTOR
JM podra considerar el expediente como INACTIVO y suspender su seguimiento
ordinario.

Lainactividad podra declararse aun cuando EL CLIENTE haya realizado el pago parcial
o total del servicio, cuando la continuacion del tramite dependa de documentos,
firmas, autorizaciones, datos, pagos de derechos, gestiones o requisitos que deban ser
proporcionados, obtenidos o atendidos por EL CLIENTE.

La liquidacioén total del servicio no obliga a GRUPO CONSULTOR JM a mantener
indefinidamente activo un expediente cuando existan requisitos pendientes cuya
obtencién o entrega no dependa directamente de GRUPO CONSULTOR JM.

Cuando la inactividad alcance noventa (90) dias naturales consecutivos, el
expediente podra considerarse ABANDONADO para efectos administrativos y
operativos.



La declaracién de abandono no significa necesariamente la cancelacién automatica
del servicio ni la pérdida inmediata de las cantidades pagadas. Sin embargo, para
reactivar el expediente sera necesario revisar nuevamente su estado, los requisitos
vigentes y las condiciones aplicables al momento de la reactivacion.

La reactivaciéon podra implicar:

e Revisidn de vigencias documentales;

e Actualizaciéon de dictamenes, constancias, pélizas o documentos;

e Incorporacién de nuevos requisitos;

e Actualizaciéon de derechos gubernamentales;

e Actualizacién de precios o servicios adicionales;

e Presentacién de nuevos formatos;

e Reinicio parcial o total del tramite cuando asi lo requiera la autoridad; y
e Cualquier otra actualizacion necesaria derivada del tiempo transcurrido.

Los costos que se generen por actualizacidn, vencimiento, modificaciéon de requisitos
o reinicio del procedimiento después de un periodo de inactividad o abandono seran
informados a EL CLIENTE antes de continuar.

PLAZOS OFICIALES Y REQUERIMIENTOS
Los periodos de sesenta (60) y noventa (90) dias sehalados en este apartado no
suspenden, amplian ni modifican los plazos establecidos por las autoridades.

Cuando exista una prevencidon, requerimiento, solventaciéon, orden de cobro,
inspeccion, plazo administrativo o cualquier actuacion con fecha limite, EL CLIENTE
debera proporcionar la documentacion, pago, firma, autorizacion o informacion
solicitada dentro del plazo indicado por GRUPO CONSULTOR JM.

Si EL CLIENTE no atiende oportunamente un requerimiento y, como consecuencia,
vence un plazo, se pierde una vigencia, se cierra el expediente, se cancela una
actuacion o resulta necesario realizar un nuevo ingreso, las consecuencias y costos
derivados seran responsabilidad de EL CLIENTE cuando la falta de atencién sea
atribuible a éste.

GRUPO CONSULTOR JM procurara informar oportunamente la existencia de dichos
plazos mediante los medios de contacto proporcionados por EL CLIENTE.

13. INICIO DE OPERACIONES, EXPEDIENTE BASICO E INGRESO DEL TRAMITE
GRUPO CONSULTOR JM iniciara formalmente la elaboracién e integracion del
expediente unicamente cuando se cumplan conjuntamente las condiciones de pago



establecidas para el servicio y se cuente con la documentacidn basica necesaria para
comenzar los trabajos.

Para efectos del presente contrato, se considerara como documentacidon basica o
tronco comun minimo:

e INE vigente del propietario o representante legal,;

e Constancia de Situacion Fiscal actual y vigente;

e Licencia de Funcionamiento;

e Usode Suelo;

e (Cartas, formatos o documentos que deban encontrarse debidamente
firmados por EL CLIENTE para la elaboracion del expediente;

e Aviso de Apertura de Negocio, cuando resulte aplicable al tramite de Bajo
Impacto.

La entrega de documentacion sin el pago correspondiente no daré inicio al cGmputo
de los tiempos de ejecucion.

De igual manera, la realizacion del pago sin contar con la documentacién basica
completa, legible, vigente y correctamente firmada no dara inicio al plazo de
elaboracion.

Cuando EL CLIENTE se encuentre bajo un esquema autorizado de pagos parciales, el
servicio iniciara formalmente Unicamente cuando concurran ambas condiciones:

a) que los pagos acumulados hayan alcanzado como minimo el porcentaje de
anticipo establecido en la cotizacién, ordinariamente equivalente al sesenta
por ciento (60 %) del valor total del servicio; y

b) que GRUPO CONSULTOR JM cuente con la documentacién basica o tronco
comun completa, vigente, legible y debidamente firmada.

Mientras alguna de estas condiciones no se encuentre cumplida, no comenzaran a
computarse los tiempos de elaboracidn ni existira obligacion de iniciar formalmente el
tramite.

Cuando exista Unicamente una promesa o fecha futura de pago, ésta no activara por
si misma el inicio del servicio ni generara obligacién de ingreso, presentacién o
seguimiento por parte de GRUPO CONSULTOR JM.

INICIO ANTICIPADO EXCEPCIONAL

GRUPO CONSULTOR JM podra, cuando asi lo considere conveniente, adelantar
excepcionalmente actividades de elaboracion, integracion o incluso presentacion de
un tramite antes de recibir el pago total correspondiente a la etapa acordada.



Dicha actuacién sera considerada una facilidad comercial excepcional y no
modificara la obligacion de pago de EL CLIENTE ni generara el derecho de exigir
que esta practica se repita en servicios posteriores.

Cuando conforme a la cotizacién el pago deba encontrarse cubierto al momento del
ingreso, presentacion u obtencién del documento correspondiente, la entrega al
CLIENTE del acuse, ingreso, orden de cobro o documentacion relacionada se
realizara conforme al esquema de liquidacion pactado y a lo establecido en el
apartado de entrega y retenciéon de documentos.

El hecho de que GRUPO CONSULTOR JM haya adelantado voluntariamente una
actividad no podra interpretarse como autorizaciéon para diferir indefinidamente el

pago.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA PARA EL INGRESO
La integracion del expediente basico no significa necesariamente que el tramite se
encuentre listo para ser presentado ante la autoridad.

Dependiendo del giro, caracteristicas, riesgos, instalaciones y requisitos aplicables al
inmueble, podran existir documentos complementarios adicionales, entre ellos
pélizas de seguro, documentos relacionados con residuos peligrosos, equipos sujetos
a presion, dictamenes, permisos, constancias, registros, autorizaciones o cualquier
otro requisito solicitado por la autoridad competente.

La obtenciony entrega de estos documentos correspondera a EL CLIENTE cuando asi
se establezca en la cotizacion, solicitud documental o por disposicion de la autoridad.

GRUPO CONSULTOR JM podra elaborar y mantener preparado el expediente con la
documentacién disponible; sin embargo, no estara obligado a realizar el ingreso del
tramite hasta contar con todos los documentos, firmas, autorizaciones, pagos de
derechos y requisitos necesarios para su correcta presentacion.

El tiempo transcurrido mientras GRUPO CONSULTOR JM espera documentacion
complementaria, autorizaciones, firmas, pagos, dictamenes o cualquier requisito cuya
obtencion corresponda a EL CLIENTE no sera considerado tiempo de ejecucidn
imputable a GRUPO CONSULTOR JM.

Unavez recibido el dltimo requisito necesario para elingreso, GRUPO CONSULTOR JM
contara con el plazo operativo correspondiente para realizar la revisién final,
integracion y presentacién del expediente ante la autoridad.




14. OBLIGACIONES DE GRUPO CONSULTOR JM

GRUPO CONSULTOR JM se compromete a prestar sus servicios con diligencia
profesional razonable y conforme a los procedimientos y requisitos conocidos y
vigentes al momento de realizar las gestiones.

GRUPO CONSULTOR JM debera integrar y elaborar los documentos contratados;
revisar razonablemente la informacién proporcionada por EL CLIENTE; presentar los
tramites conforme al alcance contratado; dar seguimiento administrativo dentro de
sus capacidades; comunicar requerimientos relevantes de la autoridad cuando sean
conocidos; realizar solventaciones cuando cuente oportunamente con los elementos
necesarios; informar al CLIENTE sobre cambios relevantes que afecten directamente
su tramite; y corregir sin costo aquellos errores documentales directamente
atribuibles a GRUPO CONSULTOR JM, siempre que sean detectados dentro de un
periodo razonable.

GRUPO CONSULTOR JM no garantiza que las autoridades mantengan
permanentemente los mismos requisitos, criterios, sistemas, formatos o
procedimientos.

15. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

EL CLIENTE debera proporcionar a GRUPO CONSULTOR JM la informacion y
documentacion necesaria para la elaboracion, integracion, presentacion, seguimiento
y solventacién de los servicios contratados.

La documentacion debera entregarse de forma completa, vigente, correcta y
suficientemente legible para que puedan identificarse con claridad los datos
contenidos en ella.

Cuando un documento se encuentre borroso, cortado, incompleto, vencido, alterado,
ilegible o no permita verificar correctamente nombres, domicilios, RFC, fechas,
licencias, firmas u otros datos necesarios, se considerard como documentacion no
entregada hasta que sea sustituido por una version adecuada.

EL CLIENTE sera responsable de revisar que la informacion que proporcione
corresponda con la situacién real y actual del establecimiento.

Asimismo, debera informar oportunamente cualquier modificacion relacionada con:

e Propietario;

e Representante legal;
¢ Domicilio;

e Razdn social;



e Rfc;

e Giro;

e Licencia de funcionamiento;
e Uso de suelo;

e Superficie;

e Numero de trabajadores;

e Aforo;

e Procesos;

e Instalaciones;

e Equipos;

e Sustancias;

e Almacenamiento;

e Riesgos;

e Cualquier otra condicién que pueda modificar el tramite o sus requisitos.

DOCUMENTOS OBTENIDOS POR EL CLIENTE O POR TERCEROS

Cuando para continuar un tramite sea necesario obtener documentos, cartas, firmas,
autorizaciones, constancias o informacién que dependan de EL CLIENTE o de terceros
relacionados con el inmueble, sera responsabilidad de EL CLIENTE realizar las
gestiones necesarias para obtenerlos y entregarlos oportunamente a GRUPO
CONSULTOR JM.

Esto incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, documentaciéon emitida o
firmada por:

e Propietarios delinmueble;

e Arrendadores;

e Administradores;

e Plazas comerciales;

e Representantes legales;

e Apoderados;

e Condominios;

e Empresas proveedoras;

e Profesionistas externos;

e Autoridades;

e Cualquier tercero cuya intervencion sea necesaria para completar el
expediente.



GRUPO CONSULTOR JM no seraresponsable porretrasos, suspensién o imposibilidad
de continuar el tramite cuando dichos documentos no sean proporcionados
oportunamente.

La falta de respuesta, negativa, ausencia, vacaciones, cambio de domicilio, residencia
en otra entidad federativa o cualquier otra circunstancia relacionada con la persona
que deba firmar o proporcionar un documento no trasladara dicha obligacién a GRUPO
CONSULTOR JM.

PAGO Y DOCUMENTACION SON OBLIGACIONES INDEPENDIENTES

La realizaciéon del pago parcial o total del servicio no sustituye la obligacién de EL
CLIENTE de entregar documentacion, firmas, autorizaciones, pagos de derechos o
requisitos necesarios para la continuacién del tramite.

En consecuencia, un servicio podrd encontrarse total o parcialmente pagado y
permanecer suspendido o pendiente cuando exista documentacion o informacion
cuya obtencién corresponda a EL CLIENTE.

GRUPO CONSULTOR JM no estara obligado a concluir, ingresar o mantener
indefinidamente activo un expediente cuando existan requisitos pendientes
atribuibles a EL CLIENTE.

ATENCION DE REQUERIMIENTOS
EL CLIENTE deberé atender dentro de los plazos indicados las solicitudes de:

e Documentos;
e Firmas;

e Autorizaciones;
e Pagos;

e Adquisiciones;
e Correcciones;
o \/isitas;

e Dictamenes;

e Pdlizas;

e (Constancias;

e Cualquier otro requisito necesario para la continuidad del tramite.

Cuando exista un requerimiento oficial con fecha limite, EL CLIENTE deberd
proporcionar lo solicitado dentro del plazo indicado por GRUPO CONSULTOR JM,
considerando el tiempo necesario para integrar y presentar la solventacion.



Si EL CLIENTE entrega la documentacién fuera de tiempo y, como consecuencia,
vence un plazo oficial, se cierra el tramite, pierde vigencia un documento o resulta
necesario realizar un nuevo ingreso, los costos y consecuencias derivados seran
responsabilidad de EL CLIENTE cuando la demora sea atribuible a éste.

COMUNICACION Y SEGUIMIENTO

EL CLIENTE debera mantenerse atento a los medios de comunicaciéon utilizados
durante la prestacidon del servicio, incluyendo correo electrénico, llamadas, mensajes
de WhatsApp u otros medios previamente acordados.

Sera responsabilidad de EL CLIENTE revisar oportunamente las comunicaciones
relacionadas con:

e Requerimientos;

e Ordenes de cobro;

e Solicitudes documentales;

e \isitas;

e Inspecciones;

e (Observaciones;

e Vencimientos;

e Pagos;

e Autorizaciones;

e cualquierinformacidn necesaria para continuar el tramite.

EL CLIENTE debera informar a GRUPO CONSULTOR JM cuando cambie de numero
telefénico, correo electrénico o persona responsable de recibir comunicaciones.

CONSECUENCIAS POR INCUMPLIMIENTO DEL CLIENTE

Las consecuencias derivadas de informacién falsa, incorrecta, incompleta,
desactualizada o entregada fuera de plazo seran responsabilidad de EL CLIENTE
cuando dichas circunstancias provoquen retrasos, observaciones, rechazos,
vencimientos, pagos adicionales, multas, reinicios, huevas gestiones o imposibilidad
de continuar el servicio.

GRUPO CONSULTOR JM debera informar al CLIENTE cuando detecte alguna situacion
de este tipo y, cuando corresponda, indicar los requisitos 0 costos necesarios para
continuar.




16. DERECHOS GUBERNAMENTALES

Los derechos de ingreso, derechos administrativos, contribuciones, pagos oficiales,
multas y demas conceptos cobrados por las autoridades no forman parte de los
honorarios de GRUPO CONSULTOR JM, salvo indicacion expresa en la cotizacion.

EL CLIENTE sera responsable de realizar dichos pagos dentro de la vigencia de las

ordenes correspondientes.

La falta de pago oportuno puede provocar cancelacidn, vencimiento, reinicio,
actualizacién de derechos o pérdida de determinados avances.

17. INSPECCIONES, MULTAS Y ACTOS DE AUTORIDAD
La contratacion de GRUPO CONSULTOR JM no suspende las facultades de
inspeccion, verificacidon o sancion de las autoridades.

Proteccion Civil, Bomberos, Normatividad y demas dependencias podran realizar
visitas aun cuando EL CLIENTE tenga contratado un tramite o éste se encuentre en
proceso.

GRUPO CONSULTOR JM no serd responsable de multas derivadas de
incumplimientos previos a su contratacion, falta de renovacidn oportuna, ausencia de
documentacion, falta de equipos, incumplimientos materiales del establecimiento,
retrasos atribuibles al CLIENTE o periodos durante los cuales el expediente hubiera

permanecido suspendido por falta de pago o documentacion.

Cuando exista una controversia sobre la causa de una sancién, deberdn analizarse las
circunstancias especificas antes de atribuir responsabilidades.

Cuando EL CLIENTE haya optado por un esquema de pagos parciales y aun no haya
alcanzado las condiciones necesarias para el inicio formal del servicio, los abonos
efectuados no significaran que el tramite se encuentre iniciado, ingresado, renovado o
vigente.

En consecuencia, las inspecciones, requerimientos, multas o sanciones que pudieran
producirse durante dicho periodo por falta de renovacién, regularizaciéon o
presentacion del tramite no seran atribuibles a GRUPO CONSULTOR JM, siempre que
éste aln no estuviera obligado a iniciar formalmente el servicio conforme a los
presentes Términos y Condiciones.

18. CAMBIOS EN LEYES, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
EL CLIENTE reconoce que los procedimientos administrativos pueden cambiar
durante la vigencia de un tramite incluso sin aviso oportuno.



Las autoridades pueden modificar formatos, plataformas, clasificaciones, requisitos,
vigencias de documentos, criterios de revisién, procedimientos de ingreso,
mecanismos de pago, documentacion técnica, requisitos internos o criterios de los
servidores publicos encargados de revisar los expedientes.

Cuando un tramite haya sido preparado correctamente conforme al procedimiento
conocido al momento de su elaboracidn y posteriormente la autoridad modifique los

requisitos, dicho cambio no se considerara automaticamente un error de GRUPO
CONSULTOR JM.

19. RECLASIFICACION DE TRAMITES
Las autoridades podran reclasificar establecimientos inicialmente considerados de
Bajo Impacto y determinar posteriormente que requieren Programa Interno de
Proteccion Civil u otro procedimiento.

De igual manera, podran determinar que un establecimiento inicialmente considerado
sujeto a Programa Interno puede encuadrar en un procedimiento distinto.

Cuando dicha reclasificaciéon derive de cambios normativos, administrativos o
criterios posteriores de la autoridad, GRUPO CONSULTOR JM informard al CLIENTE y
presentara, cuando proceda, una nueva propuesta para continuar.

Los nuevos derechos gubernamentales, dictamenes, documentos o trabajos

adicionales derivados de la reclasificacion no se consideran incluidos

automaticamente en el servicio originalmente contratado.

20. REQUERIMIENTOS Y SOLVENTACIONES
Las autoridades pueden emitir observaciones o requerimientos durante la revision de
un expediente.

Cuando éstos impliquen documentacion o informacién que corresponda proporcionar
al CLIENTE, éste debera entregarla a GRUPO CONSULTOR JM dentro del plazo que se
le indique.

GRUPO CONSULTOR JM podra establecer internamente una fecha de entrega anterior
al vencimiento oficial con la finalidad de contar con tiempo suficiente para integrary
presentar la solventacion.

Cuando la autoridad solicite documentos que no estaban contemplados inicialmente
o modifique los criterios de aceptacion de un documento, los costos de obtenerdichos
elementos seran independientes de los honorarios originales.




21. VIGENCIA DE DICTAMENES Y DOCUMENTOS
Los dictdmenes eléctricos, estructurales, pdlizas, constancias, licencias y demas
documentos estan sujetos a los criterios de vigencia establecidos por las autoridades.

El hecho de que un documento haya sido aceptado en ejercicios anteriores no
garantiza que la autoridad lo acepte nuevamente.

Cuando la autoridad exija que un dictamen, pdliza o documento sea expedido o
actualizado durante el ejercicio vigente, EL CLIENTE debera cubrir el costo
correspondiente si dicho documento no estaba incluido expresamente en su
cotizacion.

22. RESPONSABILIDAD DIRECTAMENTE ATRIBUIBLE A GRUPO CONSULTOR JM
Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, se considerara que existe una
responsabilidad directamente atribuible a GRUPO CONSULTOR JM Uunicamente
cuando el incumplimiento derive de una accidén u omisién bajo su control directoy no
exista una causa atribuible al CLIENTE, a la autoridad, a un tercero o a una
modificacién posterior del procedimiento administrativo.

Se consideraran, entre otros, casos directamente atribuibles a GRUPO CONSULTOR
JM los siguientes:

22.1. FALTA DE PRESENTACION DEL TRAMITE
Cuando GRUPO CONSULTOR JM:

e Hayarecibido el pago correspondiente;

e Cuente con la documentacidon basica y complementaria necesaria para el
ingreso;

e No existaimpedimento atribuible al cliente, autoridad o tercero;

e Y, auncontando contodo lo necesario, omita presentar el tramite dentro del
plazo operativo establecido.

Si como consecuencia directa de dicha omisién se genera la necesidad de realizar
nuevamente un ingreso, GRUPO CONSULTOR JM debera asumir la correccion que
corresponda conforme al mecanismo de compensacion establecido en este apartado.

22.2. VENCIMIENTO DE UNA SOLVENTACION POR FALTA DE SEGUIMIENTO
Se considerara responsabilidad de GRUPO CONSULTOR JM cuando:

e Exista unrequerimiento o prevencion oficial;

e GRUPO CONSULTOR JM conozca la fecha limite;

e (Cuente oportunamente con todos los documentos, informacion vy
autorizaciones necesarios para solventar;



e Y, aun asi, deje transcurrir el plazo sin realizar la presentacion
correspondiente.

No se considerara responsabilidad de GRUPO CONSULTOR JM cuando EL CLIENTE
entregue los documentos o autorizaciones fuera del plazo solicitado o con tiempo
insuficiente para integrar correctamente la solventacion.

22.3. OMISION DE UN DOCUMENTO QUE YA SE ENCONTRABA DISPONIBLE
Se considerara responsabilidad de GRUPO CONSULTOR JM cuando un documento
requerido:

e Haya sido entregado correctamente por EL CLIENTE;

e Se encuentre vigente, legible y aplicable;

e Haya sido identificado como necesario para el tramite;

e Y sea omitido involuntariamente por GRUPO CONSULTOR JM durante la
integracion o presentacion del expediente.

22.4. ERRORES DE CAPTURA O ELABORACION
Seran responsabilidad de GRUPO CONSULTOR JM los errores materiales derivados
directamente de la elaboracién de sus documentos, entre ellos:

e Capturaincorrecta de nombres;

e Rfc;

e Domicilios;

e Fechas;

e Superficies;

e Datos administrativos;

e Transcripcioén incorrecta de informacion;

e Incorporacion equivocada de documentos;
e Errores semejantes;

siempre que la informacién correcta hubiera sido previamente proporcionada de
manera claray legible por EL CLIENTE.

No sera responsabilidad de GRUPO CONSULTOR JM cuando el error provenga de
informacién incorrecta, ilegible, incompleta, desactualizada o contradictoria
proporcionada por EL CLIENTE.

22.5. PRESENTACION EN UN PROCEDIMIENTO INCORRECTO POR ERROR PROPIO
Se considerara responsabilidad de GRUPO CONSULTOR JM cuando presente un
tramite mediante un procedimiento incorrecto a pesar de que, al momento delingreso,



existiera informacion oficial, vigente, claray razonablemente accesible que permitiera
determinar el procedimiento correcto.

No se considerara responsabilidad de GRUPO CONSULTOR JM cuando la clasificacién
o procedimiento cambie después del ingreso, sea modificado durante la revision o
dependa de criterios internos no publicados o de una determinacion posterior de la
autoridad.

22.6. FALTA DE COMUNICACION DE UN REQUERIMIENTO CONOCIDO

Cuando GRUPO CONSULTOR JM reciba formalmente un requerimiento, prevencion,
observacion, orden de cobro o comunicacidon que requiera una actuacion de EL
CLIENTE, debera informarlo dentro de un plazo razonable.

Si GRUPO CONSULTOR JM omite comunicar dicha informacidon y esa omision provoca
directamente la pérdida de un plazo que EL CLIENTE razonablemente habria podido
atender, se considerara una responsabilidad atribuible a GRUPO CONSULTOR JM.

22.7. SITUACIONES QUE NO SE CONSIDERAN RESPONSABILIDAD DE GRUPO CONSULTOR
JM

No se consideraran errores u omisiones atribuibles a GRUPO CONSULTOR JM, entre
otros, los siguientes casos:

e Cambios de requisitos posteriores al ingreso;

e Modificacion o actualizacidon de formatos o procedimientos;

e Reclasificacion de bajo impacto a programa interno o viceversa realizada
por la autoridad;

e Nuevos criterios administrativos;

e Documentos que anteriormente eran aceptados y posteriormente dejan de
serlo;

e Solicitud de dictamenes del ejercicio vigente cuando anteriormente se
aceptaban de afios anteriores;

e Requisitos no publicados o comunicados por la autoridad después del
ingreso;

e Criterios distintos entre inspectores o revisores;

e Fallas en plataformas gubernamentales;

e Retrasos propios de la autoridad;

e Inspecciones, multas o sanciones derivadas de incumplimientos previos
del establecimiento;

e Falta de pago de derechos por parte de EL CLIENTE;

e Documentos no entregados por EL CLIENTE;



e Documentos que dependan de propietarios, arrendadores, plazas
comerciales, administradores o terceros;

e Retrasos provocados por firmas pendientes;

e Documentaciodnilegible, vencida, incorrecta o incompleta;

e Falta derespuesta dEL CLIENTE;

e Suspension del expediente por incumplimiento de pago;

e Negativa de un tercero a proporcionar documentos;

e Cualquiersituacionfueradelcontrol razonable de GRUPO CONSULTOR JM.

22.8. CORRECCION Y COMPENSACION POR ERRORES ATRIBUIBLES A GRUPO
CONSULTOR JM

Cuando se compruebe una responsabilidad directamente atribuible a GRUPO
CONSULTOR JM, éste procurara en primera instancia corregir el error mediante los
mecanismos administrativos disponibles que permitan continuar el tramite sin generar
honorarios adicionales al CLIENTE por dicha correccion.

Cuando el error comprobado de GRUPO CONSULTOR JM provoque directamente la
necesidad de realizar un nuevo ingreso de un Programa Interno de Proteccién Civil,
pagar nuevamente derechos gubernamentales o genere una afectacion econémica
oficial directamente relacionada con dicha omisién, podra proceder una
compensacion econdmica en favor dEL CLIENTE.

La compensacion no implicara, por regla general, la devolucién inmediata de
honorarios previamente pagados ni la entrega automatica de cantidades en efectivo.

La forma ordinaria de compensaciéon sera mediante un saldo de compensacion, el cual
podra aplicarse de alguna de las siguientes maneras:

a) Compensacion en renovaciones posteriores.

Elimporte reconocido podra aplicarse como descuento sobre los honorarios profesionales
de GRUPO CONSULTOR JM correspondientes a la siguiente renovacidon del mismo servicio.
Cuando el importe reconocido sea superior a los honorarios de una sola renovacion,
el saldo restante podra conservarse y aplicarse progresivamente en renovaciones
posteriores hasta agotarse.

b) Compensacion dividida.

GRUPO CONSULTOR JM podré aplicar hasta el cincuenta por ciento (50 %) del importe
reconocido durante el procedimiento actualy conservar el cincuenta por ciento (50 %)
restante como saldo de compensacién para renovaciones posteriores.

El saldo de compensacién Unicamente podra aplicarse sobre honorarios propios de
GRUPO CONSULTOR JM.



No serd aplicable a derechos gubernamentales futuros, dictamenes realizados por
terceros, podlizas de seguro, extintores, senalética, equipos, materiales, refacciones,
impuestos, traslados extraordinarios o cualquier servicio proporcionado por terceros.

MULTAS O SANCIONES OFICIALES

Cuando EL CLIENTE manifieste haber sufrido una multa o sancién como
consecuencia de una omisién directamente atribuible a GRUPO CONSULTOR JM,
debera acreditarse previamente la existencia, causay monto de dicha afectacion.

Para efectos de compensacion, EL CLIENTE debera presentar, segln corresponda:

e acta o céduladeinfraccion;

e resolucién administrativa;

e orden oficial de cobro;

e linea de captura;

e documento equivalente emitido por la autoridad competente; y
e comprobante del pago efectivamente realizado.

La compensacion se calculara sobre el importe efectivamente pagado y comprobado
por EL CLIENTE, y no necesariamente sobre el monto inicialmente sefalado por la
autoridad.

La existencia de unainspeccion, visita, amenaza de sancién o manifestaciéon verbal de
un servidor publico no generara por si misma obligacion de compensacion.

No seran reconocidos como conceptos susceptibles de compensacién los pagos
informales, gratificaciones, dadivas, sobornos, cantidades entregadas directamente a
servidores publicos, intermediarios o terceros, ni cualquier cantidad que carezca de
respaldo documental oficial.

GRUPO CONSULTOR JM no participara, reconocera ni reembolsara cantidades
relacionadas con actos contrarios a la legislacion aplicable.

DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD
La existencia de una multa o nuevo ingreso no implicarda automaticamente
responsabilidad de GRUPO CONSULTOR JM.

Antes de determinar cualquier compensacion deberan revisarse, entre otros
elementos:

e fechaen que debid realizarse el ingreso o solventacion;
e fechareal de presentacion;
e fecha de entrega de documentos por parte dEL CLIENTE;



e cumplimiento de pagos;

e comunicaciones entre las partes;

e requerimientos emitidos por la autoridad,;

e cambios administrativos o de procedimiento;
e causaformal de la multa o sancidn;y

e cualquier otra evidencia relacionada con el expediente.

La compensacion procedera uUnicamente cuando exista relacion directa vy
comprobable entre la omision de GRUPO CONSULTOR JM y la afectacion econdmica
sufrida por EL CLIENTE.

Cuando exista participacion dEL CLIENTE, de un tercero, de la autoridad o cualquier
otra causa concurrente, la responsabilidad podra determinarse de manera
proporcional.

ALCANCE DE LA COMPENSACION

El mecanismo de compensacion previsto en este apartado sera aplicable
principalmente a los Programas Internos de Proteccién Civil cuando, derivado de una
omisién comprobada de GRUPO CONSULTOR JM, resulte necesario realizar
nuevamente un ingreso o cubrir un derecho gubernamental previamente pagado.

No sera aplicable automaticamente a tramites de Bajo Impacto cuando la autoridad
no haya generado una orden de cobro o una afectacion econdmica oficial
comprobable.

La existencia de saldo de compensacién no implicara que GRUPO CONSULTOR JM
deba entregar su equivalente en efectivo de manera inmediata.

Cuando la compensacioén exceda los honorarios de una renovacion, podra aplicarse
en ejercicios posteriores hasta agotar el saldo reconocido, siempre sobre honorarios
propios de GRUPO CONSULTOR JM.

El mecanismo anterior constituye la forma ordinaria de compensacion acordada entre
las partes, sin perjuicio de aquellos derechos u obligaciones que, conforme a la
legislacion aplicable, no puedan limitarse o renunciarse.

22.9. RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Cuando un problema derive tanto de una actuacion de GRUPO CONSULTOR JM como
de una demora, omision o incumplimiento de EL CLIENTE, no se considerara
responsabilidad exclusiva de ninguna de las partes.

En estos casos debera analizarse la participacion de cada una y podra acordarse una
solucion proporcional.



22.10. DETERMINACION DE LA CAUSA
Antes de atribuir una responsabilidad, deberan revisarse al menos:

e Fechas de pago;

e Fechas de entrega de documentos;

e Comunicaciones entre las partes;

e Fechas oficiales de ingreso;

e Requerimientos recibidos;

e Fechas limite de solventacion;

e (Cambios de procedimiento;

e Documentos solicitados por la autoridad;

e Y cualquier evidencia relacionada con el desarrollo del expediente.

La existencia de una observacion, rechazo, prevencién, multa o reinicio de tramite no
implicara por si misma que exista una responsabilidad atribuible a GRUPO
CONSULTOR JM.

23. SERVICIOS DE TERCEROS

GRUPO CONSULTOR JM podra auxiliar al CLIENTE en la contratacién, coordinacién o
gestion de servicios proporcionados por terceros, como dictamenes estructurales,
dictamenes eléctricos, podlizas de seguro, mantenimiento de extintores u otros
servicios especializados.

Cuando estos servicios sean realizados por profesionistas, aseguradoras, talleres o
proveedores independientes, sus tiempos técnicos y administrativos no seran
controlados directamente por GRUPO CONSULTOR JM.

GRUPO CONSULTOR JM dara seguimiento dentro del alcance contratado, pero no sera
responsable de retrasos o situaciones exclusivamente imputables al proveedor
externo.

24. POLIZA DE SEGURO

La pdliza de seguro requerida para determinados tramites sera cubierta por EL
CLIENTE y no se entendera incluida en el precio del Programa Interno de Proteccion
Civil salvo que la cotizacion expresamente indique lo contrario.

Cuando EL CLIENTE solicite que GRUPO CONSULTOR JM gestione la obtencién de la
poliza, dicha gestion podra tener un costo independiente de $500.00 MXN, ademas del
costo de la propia poéliza.

Los tiempos de emision, correccion y liberacion de la péliza dependeran de la
aseguradora correspondiente.



La facturacion deberd solicitarse a la aseguradora por parte del interesado en la
misma, como maximo 20 dias naturales después del pago de la pdliza.

25. TRAMITE DE BOMBEROS

Cuando EL CLIENTE contrate la gestion del tramite ante Bomberos, GRUPO
CONSULTOR JM realizara la integracion y seguimiento administrativo correspondiente
conforme al alcance sefialado en la cotizacidn y a los requisitos vigentes conocidos al
momento de la gestion.

25.1. INICIO DE OPERACIONES

El tramite de Bomberos iniciara cuando se hayan cumplido las condiciones de pago
aplicables y se cuente con la documentacidon necesaria para integrar el expediente.
Cuando este tramite forme parte de un paquete junto con Programa Interno de
Proteccion Civil u otros servicios, su ejecucion podra programarse conforme a la
secuencia técnica y administrativa establecida en la cotizacion.

25.2. DOCUMENTACION

EL CLIENTE debera proporcionar la documentacion requerida por la autoridad para el
tramite, incluyendo, cuando resulte aplicable, identificacién oficial vigente del
propietario o representante legal, Constancia de Situacion Fiscal, Licencia de
Funcionamiento, Uso de Suelo y documentos que acrediten representacioén legal en
caso de personas morales, ademas de cualquier requisito especifico solicitado por la
autoridad.

Los documentos deberan ser completos, vigentes y legibles. La falta de

documentacidén podra suspender elinicio o continuacién del tramite sin que dicho
periodo sea considerado tiempo de ejecucidon atribuible a GRUPO CONSULTOR JM.

25.3. VISITA DE INSPECCION Y TIEMPOS DE LA AUTORIDAD

Una vez integrado el expediente y realizado el pago de derechos correspondiente, la
autoridad podra programar la visita de inspeccion. Como referencia operativa, este
periodo puede ser de hasta veinte (20) dias habiles, sujeto a la carga de trabajo, agenda
y criterios del organismo competente.

Después de una visita de inspeccién favorable y cuando no existan anomalias o
requerimientos adicionales, la emisién del documento aprobatorio puede requerir
aproximadamente diez (10) dias habiles adicionales. Estos plazos corresponden a la
autoridad y pueden modificarse sin previo aviso.

EL CLIENTE debera permitir el acceso al inmueble, contar con una persona
responsable para atender la visita y mantener disponibles los elementos, equipos y
condiciones de seguridad que sean objeto de verificacion.



25.4. DOCUMENTO OBTENIDO Y VIGENCIA

El documento que ordinariamente se obtiene mediante este servicio es la Constancia
de Medidas Preventivas Contra Incendio o el documento equivalente que determine la
autoridad competente.

Su vigencia sera la indicada por la propia autoridad; como referencia, podra
corresponder a un (1) ano natural cuando asi se establezca en el documento emitido.
La entrega se realizara conforme a las politicas de pago y entrega documental previstas
en estos Términos y Condiciones.

26. EXTINTORES

La compra, mantenimiento, recarga, prueba hidrostatica, reparacidon o suministro de
extintores constituye un servicio independiente del Programa Interno de Proteccion
Civil, salvo que la cotizacién indique expresamente lo contrario.

Estos servicios no se consideran incluidos gratuitamente en el PIPC. Cuando sean
necesarios para dar cumplimiento a un tramite, se cotizaran por separado.

26.1. SOLICITUD DE RECOLECCION

Cuando EL CLIENTE solicite la recolecciéon de extintores, GRUPO CONSULTOR JM
programara el servicio conforme a disponibilidad. Como referencia operativa, la
recoleccion podra realizarse dentro de un plazo de hasta tres (3) dias habiles a partir
de la solicitud.

26.2. REVISION DEL ESTADO DEL EQUIPO

Los equipos seran revisados para identificar condiciones que puedan afectar su
seguridad o funcionamiento, tales como corrosion, abolladuras, piezas faltantes, peso
menor, dafos en valvulas, mangueras o accesorios, alteraciones, antigliedad excesiva
o cualquier condiciéon que haga necesario un procedimiento adicional o impida realizar
el servicio de manera segura.

Cuando se detecte una condiciéon que implique un costo adicional o la imposibilidad
de efectuar el servicio solicitado, GRUPO CONSULTOR JM informaréa al CLIENTE antes
de proceder, cuando ello sea razonablemente posible.

26.3. MANTENIMIENTO, RECARGA Y VARIACIONES DE PESO

El procedimiento aplicable sera determinado conforme al estado del equipo y a la
normativa técnica correspondiente. Cuando sea necesaria una recarga, ésta se
realizara respecto de la capacidad nominal del extintor y no como una reposicion
parcial del agente extinguidor.



Si durante la revisidn se detecta una variaciéon de peso o pérdida de agente, se
informara al CLIENTE sobre el procedimiento requerido y su costo antes de continuar,
cuando corresponda.

26.4. PRUEBAS HIDROSTATICAS

Cuando por antigliedad, condicion fisica, periodicidad o normativa aplicable resulte
necesaria una prueba hidrostatica, ésta sera informada al CLIENTE y tendré un costo
adicional, salvo que se encuentre expresamente incluida en la cotizacion.

26.5. REFACCIONES Y REPARACIONES

Las piezas desgastadas, dahadas, incompatibles o faltantes que deban sustituirse
seran consideradas refacciones y se cobraran por separado. GRUPO CONSULTOR JM
informara al CLIENTE sobre su necesidad y costo. Si EL CLIENTE no autoriza una
reparacion indispensable para realizar el servicio de forma segura, el equipo podra ser
devuelto sin completar el procedimiento correspondiente.

26.6. TIEMPOS DE ENTREGA
Como referencia operativa, la entrega de equipos atendidos podra requerir hasta
diez (10) dias habiles, dependiendo de la carga de trabajo del taller, disponibilidad de

refacciones, necesidad de pruebas especiales y cantidad de equipos.

26.7. DOCUMENTOS Y GARANTIA
La prestacion del servicio podra acreditarse mediante nota de remision, factura vy,
cuando corresponda, péliza o constancia de garantia. Los equipos nuevos y los
servicios realizados podran contar con una vigencia o garantia de hasta un (1) afio
natural cuando asi se indique en la cotizacion, documento de garantia o condiciones
del proveedor correspondiente.

27. CAPACITACIONES
Los cursos de capacitaciéon se cotizaran conforme a la cantidad de participantes,
tematica, modalidad, ubicacién y condiciones particulares. La cantidad minima
ordinaria para capacitacion presencial sera la establecida en la cotizacién vigente, lo
comun son 4 personas.

GRUPO CONSULTOR JM podra impartir o gestionar capacitaciones en Primeros
Auxilios, Uso y Manejo de Extintores, Técnicas de Evacuacién y otros temas
especializados cuando exista disponibilidad y éstos se encuentren expresamente
contratados.



27.1. PROGRAMACION Y CONDICIONES DEL INMUEBLE

Las capacitaciones presenciales deberan solicitarse preferentemente con al menos
tres (3) dias habiles de anticipacion. EL CLIENTE debera informar oportunamente la
cantidad de participantes y las condiciones del lugar, incluyendo si se trata de un
espacio techado, disponibilidad de energia eléctrica, tipo de piso, dimensiones,
medios de proyeccién y cualquier condicidn relevante para preparar adecuadamente
el curso.

27.2. PUNTUALIDAD, AUSENCIAS Y REPROGRAMACION

La capacitacion iniciara conforme al horario programado una vez que el instructor haya
terminado de preparar el equipo necesario. Los retrasos atribuibles a los participantes
no ampliaran automaticamente el horario de conclusiény podran reducir el contenido
que sea posible impartir.

Si ningun participante se presenta dentro de los primeros veinte (20) minutos
posteriores al horario programado, GRUPO CONSULTOR JM podra considerar la
sesidon como no realizada por causa atribuible al CLIENTE y la reprogramacion podra
generar un nuevo costo.

Las cancelaciones o solicitudes de reprogramacién deberan comunicarse con al
menos tres (3) horas de anticipacidon. Cuando el aviso se realice fuera de dicho plazo
podran generarse cargos de reprogramacion conforme a la cotizacion o tarifa vigente.

27.3. PARTICIPANTES Y CONSTANCIAS
No se permitira la participacion gratuita de personas adicionales u oyentes

cuando no formen parte de la cantidad contratada. Los asistentes adicionales

podran generar un costo adicional.

Las constancias Unicamente se emitirdn a las personas que hayan cumplido los
requisitos de participacion correspondientes. Cuando una persona originalmente
registrada no pueda asistir, EL CLIENTE podra solicitar su sustitucion por otra persona
antes o durante la capacitacién, siempre que sea posible registrar correctamente sus
datos.

27.4. CONSTANCIAS DC-3Y DATOS REQUERIDOS

Cuando EL CLIENTE requiera constancias DC-3 u otros formatos de capacitacion,
debera proporcionar la informacién completa solicitada para su elaboracion,
incluyendo, cuando corresponda, nombre del participante, CURP, puesto, nombre o
razén social de la empresa, RFC y datos de las personas responsables de firmar por la
empresay los trabajadores.



La elaboracidn de constancias especiales no iniciara hasta contar con la informacién
completa. Como referencia operativa, su entrega podra requerir hasta cinco (5) dias
habiles a partir de la recepcion total de los datos necesarios.

27.5. MODALIDAD EN LINEA

Cuando exista disponibilidad, GRUPO CONSULTOR JM podra ofrecer modalidades de
capacitacion en linea para participantes individuales o para aquellos que no hayan
podido asistir a una sesidon presencial. Las condiciones, costos, duracién y forma de
acreditacion seran las indicadas en la cotizacion o plataforma correspondiente.

28. PRODUCTOS Y BIENES FiSICOS

Para efectos de estos Términos y Condiciones, se consideran productos o bienes
fisicos aquellos articulos comercializados o suministrados por GRUPO CONSULTOR
JM, entre ellos extintores nuevos, senalética, botiquines, refacciones, accesorios y
otros equipos o insumos de seguridad que sean expresamente cotizados.

EL CLIENTE debera revisar antes de autorizar la compra la descripcion, cantidad,
capacidad, caracteristicas, medidas, leyendas, especificaciones y demads datos del
producto indicados en la cotizacion.

Los productos personalizados, fabricados o preparados conforme a especificaciones
particulares, asi como aquellos que hayan sido instalados, utilizados, alterados o
abiertos de manera que impida su comercializacién como producto nuevo, no estaran
sujetos a cambio o devolucidon por mera decision dEL CLIENTE, salvo que exista
defecto de fabricacion, error directamente atribuible a GRUPO CONSULTOR JM,
garantia aplicable o disposicion legal que establezca lo contrario.

Las solicitudes relacionadas con productos estandar sin uso podran ser revisadas
caso por caso conforme a su estado, empaque, naturaleza, condiciones de compra,
politicas del proveedory legislacién aplicable.

Cuando exista un defecto, dano o diferencia atribuible al suministro, EL CLIENTE
debera informarlo tan pronto como sea razonablemente posible para revisar la
procedencia de garantia, reparacion, sustitucion o la solucidon que corresponda.

29. ENTREGA DIGITAL DE DOCUMENTOS Y CONDICION DE PAGO

Como politica general, los expedientes, carpetas, programas, constancias y demas
documentos elaborados por GRUPO CONSULTOR JM seran entregados en formato
digital, preferentemente en archivo PDF no editable.

Esta modalidad es compatible con lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley General de
Proteccion Civil, que permite a las instituciones y particulares incorporarinnovaciones



tecnoldgicas, digitales o virtuales en la elaboracidon y difusion del Programa Interno de
Proteccion Civil.

Asimismo, cuando el procedimiento administrativo correspondiente se realice
mediante plataformas digitales o requiera la presentacién electrénica de documentos,
GRUPO CONSULTOR JM podra realizar la entrega al CLIENTE en el mismo formato
utilizado para su gestion.

La impresidon fisica de carpetas, programas, constancias u otros documentos no
forma parte del servicio ordinario contratado, salvo que la cotizaciéon indique
expresamente lo contrario.

EL CLIENTE podra imprimir por sus propios medios los archivos digitales entregados
por GRUPO CONSULTOR JM cuando requiera una version fisica.

Cuando EL CLIENTE solicite expresamente que GRUPO CONSULTOR JM realice la
impresion, integracion o entrega fisica de una carpeta o documento, dicho servicio
sera cotizado y cobrado por separado.

CONDICION DE LIQUIDACION

La obligacion de EL CLIENTE de liquidar los honorarios de GRUPO CONSULTOR JM se
genera en el momento establecido en la cotizacién y en los presentes Términos y
Condiciones.

En ningun caso EL CLIENTE podra condicionar, retener, diferir o negar el pago
correspondiente bajo el argumento de que desea recibir una carpeta impresa,

documento fisico, entrega personal, visita adicional o cualquier prestacion que no

forme parte expresamente del servicio contratado.

Para los servicios de Programa Interno de Proteccion Civil, cuando la cotizacion
establezca que el saldo debera liquidarse al obtenerse el ingreso, orden de cobro o
etapa equivalente, EL CLIENTE debera realizar dicha liquidacién en ese momento,
independientemente de que posteriormente solicite documentos impresos o servicios
adicionales.

La solicitud posterior de una carpeta fisica o cualquier otro documento impreso no
modifica ni suspende la fecha de pago originalmente pactada.

Cuando EL CLIENTE solicite que GRUPO CONSULTOR JM acuda personalmente a
entregar una carpeta, documento fisico u otro elemento que no forme parte del
servicio contratado, debera cubrir previamente el costo correspondiente de impresion,
preparacion, traslado y entrega.



Si EL CLIENTE exige una entrega presencial como condicién para realizar un pago que
ya se encuentre vencido o exigible conforme a la cotizacién, los costos adicionales
derivados de dicha solicitud correran por cuenta de EL CLIENTE.

30. IMPRESION DE CARPETAS O DOCUMENTOS
Cuando EL CLIENTE solicite una impresion fisica, ésta sera considerada servicio
adicional.

La entrega podra realizarse dentro de un plazo ordinario de hasta cinco dias naturales
a partir de la solicitud y confirmacion del pago correspondiente.

El costo dependera de volumen, tipo de impresidn, carpeta, encuadernado y forma de
entrega.

Cuando se solicite entrega urgente o presencial, podra existir un costo adicional de
traslado o mensajeria.

31. VISITAS Y TRASLADOS EXTRAORDINARIOS

31.1. VISITAS INCLUIDAS Y TRASLADOS EXTRAORDINARIOS

Las visitas técnicas necesarias y expresamente incluidas en la cotizacion forman parte
del servicio contratado.

Las visitas adicionales solicitadas por EL CLIENTE para entregar documentacion,
recoger pagos, entregar impresiones, repetir una visita ya realizada o atender
actividades no contempladas inicialmente podran generar un costo adicional.

Cuando GRUPO CONSULTOR JM acuda a una cita previamente confirmada y ésta no
pueda realizarse por ausencia dEL CLIENTE, falta del responsable, falta del pago
acordado, imposibilidad de acceso o cualquier causa atribuible al CLIENTE, la visita se
considerara realizada. Una nueva visita podra generar un nuevo cargo.

31.2. CONSULTA FiSICA Y DIAGNOSTICO PREVIO A LA COTIZACION

Las consultas fisicas o visitas técnicas destinadas al analisis y diagndstico previo a la
elaboracion de una cotizacidén tendran un costo de $300.00 MXN mas IVA, salvo que se
informe una tarifa distinta antes de la visita.

Este diagndstico podra incluir la revision general de las condiciones del inmueble,
recopilaciéon de datos basicos, identificacion preliminar de necesidades vy
observaciones necesarias para elaborar una propuesta técnica o comercial.

Cuando EL CLIENTE acepte y contrate posteriormente el servicio cotizado, el importe
pagado por la visita de diagndstico podra aplicarse como anticipo o descuento al total



del servicio, siempre que asi se indique en la cotizacibn o confirmacién
correspondiente.

32. ENTREGA Y RETENCION DE DOCUMENTOS

Los documentos, acuses, constancias, expedientes y demas entregables generados u
obtenidos por GRUPO CONSULTOR JM seran entregados conforme al esquema de
pagoy a la etapa de liquidacién establecida en la cotizacién.

Cuando la cotizacion establezca que el saldo debe liquidarse al obtenerse el
documento de ingreso, acuse, orden de cobro, conclusién de la integracién técnica o
etapa equivalente, EL CLIENTE debera cubrir el saldo correspondiente en ese
momento.

En los casos permitidos por la legislacion aplicable, mientras exista un saldo vencido
GRUPO CONSULTOR JM podra suspender la entrega de documentos generados,
gestionados u obtenidos como parte de sus servicios, incluyendo, cuando
corresponda:

e Documento o acuse de ingreso del tramite;

e Orden de cobro o documento equivalente;

e Documento aprobatorio de Proteccion Civil o Bomberos;

e Carpetadigital del Programa Interno de Proteccion Civil;

e Dictamenes estructurales, eléctricos u otros dictamenes gestionados
dentro del servicio;

e Constancias de capacitacion;

e Pdlizas de seguro gestionadas por GRUPO CONSULTOR JM, cuando
corresponda;

e (Cualquier otro documento elaborado u obtenido dentro del alcance
contratado cuya entrega se encuentre vinculada a la liquidacion.

La urgencia, necesidad inmediata, inspecciéon préxima, vencimiento interno dEL

CLIENTE o solicitud de un tercero no modificara por si misma la fecha de pago
acordada ni obligara a GRUPO CONSULTOR JM a liberar documentacion antes de
la liquidacion correspondiente.

Cuando una orden de cobro o documento emitido por la autoridad tenga vigencia
limitada, EL CLIENTE debera liguidar oportunamente el servicio y realizar los pagos
oficiales dentro de la vigencia indicada. Las consecuencias derivadas de la falta de
pago oportuno seran atribuibles al CLIENTE cuando la demora sea imputable a éste.



GRUPO CONSULTOR JM no retendra documentos originales propiedad de EL CLIENTE
como mecanismo de cobro y observara las obligaciones legales o profesionales que
resulten aplicables en cada caso.

33. TIEMPOS DE EJECUCION

Los tiempos informados por GRUPO CONSULTOR JM respecto de su propio trabajo
son estimaciones basadas en condiciones normales de operacién y comienzan a
correr cuando existen pago, documentacion minima completa y legible y condiciones
suficientes para realizar la actividad correspondiente.

33.1. TIEMPO OPERATIVO DE GRUPO CONSULTOR JM PARA PIPC

Como referencia operativa, GRUPO CONSULTOR JM podra requerir hasta ocho (8) dias
habiles para la preparacion, integracion, revision final y presentaciéon de un Programa
Interno de Proteccidn Civil, contados a partir del momento en que se cumplan las
condiciones de pago aplicables y se cuente con la documentacién necesaria para la
etapa correspondiente.

Cuando existan documentos complementarios pendientes, firmas, autorizaciones,
dictamenes, polizas, pagos o requisitos a cargo dEL CLIENTE, el plazo se suspendera
hasta que éstos sean proporcionados.

33.2. TIEMPOS DE LA AUTORIDAD EN PROTECCION CIVIL

Los tiempos derevisionyresoluciéon de las autoridades son independientes de GRUPO
CONSULTOR JM. Como referencia operativa, la revisiéon de un Programa Interno de
Proteccion Civil puede requerir aproximadamente hasta cuarenta (40) dias habiles a
partir del pago de derechos o de la etapa administrativa que determine la autoridad.

Las 6rdenes de cobro y documentos equivalentes pueden contar con una vigencia
limitada determinada por el organismo emisor. EL CLIENTE debera atender la fecha de
vigencia indicada en el propio documento.

Los plazos gubernamentales pueden modificarse por carga de trabajo, observaciones,
inspecciones, periodos vacacionales, fallas en sistemas, cambios administrativos,
modificaciones de procedimiento o decisiones internas de la autoridad. Los tiempos
anteriores son referencias y no constituyen una garantia de resolucién en una fecha
determinada.

34. FUERZA MAYOR Y CAUSAS AJENAS

GRUPO CONSULTOR JM no sera responsable por retrasos derivados de
acontecimientos fuera de su control razonable, incluyendo fallas en plataformas
gubernamentales, contingencias, desastres, suspension de actividades de
dependencias, cambios de administracién, fallas tecnolégicas, interrupciones de



servicios, emergencias, cierres, vacaciones institucionales o modificaciones
extraordinarias de procedimientos.

Cuando alguna de estas circunstancias afecte el tramite, los plazos deberan ajustarse
razonablemente.

35. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los formatos, disenos, estructuras documentales, materiales didacticos, graficos,
modelos, presentaciones, documentos técnicos, videos, imagenes y demas
contenidos originales desarrollados por GRUPO CONSULTOR JM se encuentran
protegidos conforme a la legislacion aplicable de derechos de autor.

La entrega de un documento al CLIENTE para fines de su propio tramite no implica
autorizacién para comercializar, modificar, reproducir para terceros o utilizar dichos
formatos como productos propios.

36. CONFIDENCIALIDAD Y DATOS
GRUPO CONSULTOR JM podra solicitar documentacién personal, fiscal,
administrativa y corporativa necesaria para realizar los servicios contratados.

La informacién proporcionada sera utilizada unicamente y exclusivamente para los
fines relacionados con las gestiones contratadas y conforme al aviso de privacidad
correspondiente.

Como politica general, deberan preferirse documentos digitales o copias impresas
legibles.

GRUPO CONSULTOR JM evitara nunca recibirda documentos originales salvo que
resulte estrictamente necesario.

37. CANCELACION, IMPOSIBILIDAD DE CONTINUAR Y APLICACION DE SALDOS
Cuando EL CLIENTE decida cancelar voluntariamente un servicio después de que
GRUPO CONSULTOR JM haya iniciado actividades, las cantidades pagadas podran
aplicarse a los trabajos administrativos, técnicos, operativos, gestiones,
desplazamientos, documentos, productos o servicios de terceros que ya hayan sido
realizados, solicitados o comprometidos.

La cancelacion del servicio no implica automaticamente la devolucion total de las
cantidades pagadas.

IMPOSIBILIDAD DE CONTINUAR POR CAUSAS AJENAS A GRUPO CONSULTOR JM
Cuando un tramite no pueda continuar por causas que no dependan directamente de
GRUPO CONSULTOR JM, incluyendo, entre otras:



o Negativa del propietario, arrendador, administrador, plaza comercial o
tercero a proporcionar documentacion;

e [alta de firmas, autorizaciones o cartas;

e |mposibilidad de obtener documentos requeridos por la autoridad;

e Falta de regularizacién previa del inmueble;

e Ausencia de licencias, permisos o documentos indispensables;

e Cambio de domicilio dEL CLIENTE;

e Terminacion del contrato de arrendamiento;

e Decision dEL CLIENTE de cerrar, trasladar o modificar su establecimiento;
o}

e Cualquier situacién semejante que impida continuar material o
administrativamente con el procedimiento;

GRUPO CONSULTOR JM podra suspender o cerrar administrativamente el expediente.

La imposibilidad de continuar por dichas causas no se considerara incumplimiento de
GRUPO CONSULTOR JM cuando éste haya realizado las actividades que
razonablemente se encontraban bajo su responsabilidad.

CANTIDADES YA EJERCIDAS

Las cantidades correspondientes a trabajos ya realizados, gestiones efectuadas,
documentos elaborados, servicios contratados, derechos pagados, productos
adquiridos, visitas efectuadas o gastos comprometidos no seran consideradas saldo
disponible para otro servicio.

Cuando resulte necesario, GRUPO CONSULTOR JM podra informar al CLIENTE qué
parte del servicio ya fue ejecutada y qué actividades permanecieron pendientes.

SALDO A FAVOR

Cuando después de descontar los trabajos, gestiones y gastos efectivamente
realizados exista una cantidad no ejercida, ésta podra conservarse como saldo a favor
dEL CLIENTE.

El saldo a favor podra aplicarse a otro servicio de GRUPO CONSULTOR JM dentro de
un plazo maximo de doce (12) meses naturales contados a partir de la fecha en que se
determine la imposibilidad de continuar o la cancelacién del servicio.

El saldo a favor podra utilizarse, entre otros casos, cuando EL CLIENTE:

e Cambie de establecimiento;
o Regularice posteriormente la documentacion pendiente;
e Contrate un nuevo tramite;



e Requiera unarenovacion;
e Solicite otro servicio compatible con dicho saldo.

La aplicacién del saldo a favor no congela los precios originales.

Cuando el nuevo servicio tenga un precio superior al saldo disponible, EL CLIENTE
debera cubrir la diferencia conforme a la tarifa vigente al momento de la nueva
contratacion.

REACTIVACION DEL MISMO TRAMITE
Si posteriormente desaparece la causa que impedia continuar y EL CLIENTE desea
reactivar el mismo procedimiento, GRUPO CONSULTOR JM revisara nuevamente:

e \Vigencias documentales;

e Requisitos actuales;

e Derechos gubernamentales;

e Precios;

e Condiciones delinmueble;

e Y cualquier modificacion administrativa ocurrida durante el periodo de
suspension.

La reactivacion podrd generar costos adicionales cuando existan documentos
vencidos, nuevos requisitos, derechos actualizados o trabajos que deban realizarse
nuevamente.

REEMBOLSOS
Cuando EL CLIENTE solicite un reembolso, éste debera analizarse considerando el
avance real del servicio y los gastos ya realizados o comprometidos.

No procedera el reembolso de cantidades correspondientes a servicios efectivamente
prestados, trabajos elaborados, gestiones realizadas o gastos ya ejecutados.

Cuando legalmente proceda la devolucién de alguna cantidad no ejercida, ésta se
determinara con base en las circunstancias especificas del servicio.

38. TERMINACION DE LA RELACION DE SERVICIO

GRUPO CONSULTOR JM podra dar por terminada la prestacion de servicios cuando
exista incumplimiento grave dEL CLIENTE, falta reiterada de pagos, entrega de
informacién falsa, amenazas, conductas abusivas, solicitudes contrarias a la ley,
intento de utilizacion fraudulenta de documentos o imposibilidad material de
continuar.



La terminacién no elimina las obligaciones econdmicas correspondientes a trabajos
ya realizados.

39. SOPORTE POSTERIOR
Una vez concluido el servicio, GRUPO CONSULTOR JM podra brindar aclaraciones
basicas respecto de los documentos entregados durante un periodo razonable.

La elaboracion de nuevos documentos, modificaciones derivadas de cambios
posteriores dEL CLIENTE, actualizaciones anuales, nuevos tramites o trabajos
adicionales deberan cotizarse por separado.

40. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

GRUPO CONSULTOR JM podra actualizar estos Términos y Condiciones cuando
existan cambios en los servicios, normas, procesos administrativos, precios,
modalidades de trabajo o circunstancias que justifiquen su modificacién.

Las modificaciones no deberan aplicarse retroactivamente de manera arbitraria para
alterar obligaciones ya cumplidas.

Para nuevos servicios, renovaciones o reactivaciones se utilizara la versién vigente al
momento de la contrataciéon correspondiente.

41. INTERPRETACION Y BUENA FE
Los presentes Términos y Condiciones deberan interpretarse conjuntamente con la
cotizacion y demas documentos de contratacion.

Cuando exista alguna duda razonable sobre el alcance de un servicio, las partes
procuraran resolverla atendiendo a la cotizacidn, comunicaciones, pagos realizados y
trabajos efectivamente contratados.

La relacién entre GRUPO CONSULTOR JM y EL CLIENTE debera desarrollarse bajo
principios de buena fe, colaboracion, comunicacion oportuna y responsabilidad
compartida.

42. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de desacuerdo, reclamacion o controversia derivada de los servicios
contratados, ambas partes procuraran primero resolver la situacion mediante
comunicacién directa y revision objetiva de los antecedentes del expediente,
incluyendo cotizaciones, pagos, documentos, comunicaciones, fechas y actuaciones
realizadas.




42.1. MEDIACION COMO MECANISMO PREVIO
Cuando la comunicacion directa no permita alcanzar una solucidn, cualquiera de las
partes podra proponer por escrito el inicio de un proceso de mediacién o conciliacién.

Cuando ambas partes acepten la mediacidn, procuraran seleccionar de comun
acuerdo a una persona mediadora profesional o a una institucion de mediacion
competente. Salvo imposibilidad material o acuerdo distinto, se procurara iniciar el
proceso dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la aceptacién de ambas
partes.

Los costos de la mediacion seran cubiertos en partes iguales por GRUPO CONSULTOR
JM y EL CLIENTE, salvo que ambas partes acuerden por escrito una distribucion
distinta.

Cualquier acuerdo alcanzado durante la mediacion debera constar por escrito y ser
aceptado por ambas partes para surtir los efectos que legalmente correspondan.

42.2. CONTROVERSIA LEGAL

Sila mediacion o conciliacion no permite resolver el conflicto, las partes podran acudir
a las autoridades administrativas, mecanismos de proteccion al consumidor o
tribunales que resulten legalmente competentes. Cuando conforme a la legislacion
aplicable corresponda la jurisdiccion de la CDMX, las partes podran someter la
controversia a las autoridades competentes de dicha entidad, sin perjuicio de los
derechos irrenunciables que correspondan a EL CLIENTE conforme a la legislacion
aplicable.

43.VIGENCIA
Los presentes Términos y Condiciones entraran en vigor a partir de su publicacion y
permaneceran aplicables hasta que sean sustituidos por una version posterior.

Cada contratacion estara sujeta a la version vigente y puesta a disposicion dEL
CLIENTE al momento de contratar el servicio.



